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PRESENTACION

Distinguidos Asociados y Asociadas:

En nombre del Consejo de Administracion, Comisién de Vigilancia, Gerencia General y personal
de la Cooperativa ACREDICOM ES MICOOPE, me permito saludarlos a través de este medio,
deseandoles toda clase de éxitos en las diferentes actividades que realizan y que la paz, el
amor vy las bendiciones estén en cada uno de sus hogares, brindandoles al mismo tiempo la
mas cordial bienvenida, a este Centro de Desarrollo Integral “LA PRADERA JUAN VANDER
VAEREN”.

Con mucha felicidad estamos llegando a un aflo mas de vida institucional trabajando como
siempre por el crecimiento econdmico y social de todos nuestros asociados, somos una de las
Cooperativas con mas solidez y experiencia a nivel nacional y sobre todo con mayor
aceptacion en los mercados atendidos. Esto es gracias a la confianza de todos nuestros
asociados, todo el trabajo, el servicio y la atencién de Organos Directivos, Gerencia General,
Comité Ejecutivo y Colaboradores. A continuacién, me permito presentarles los resultados
obtenidos por nuestra Cooperativa durante el aflo 2023, con la finalidad de que ustedes estén
enterados de la informacidn y seguros de que sus recursos econdmicos estan siendo bien
administrados.

Estoy plenamente seguro de que el continuo crecimiento de nuestra Cooperativa conlleva
retos y desafios, pero nos compromete a seguir trabajando de una manera ardua y efectiva,
para gue con ello podamos alcanzar todas las metas trazadas.

Pido a DIOS que nos siga bendiciendo a todos y nos brinde salud y sabiduria para continuar
trabajando arduamente en beneficio de todos los asociados, contribuyendo al desarrollo
socioeconémico de la poblacidn en general, a través del modelo Cooperativo.

De gente buena para gente buena

Cooperativamente, 0\
[€)
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AGENDA

Apertura y Bienvenida a la Quincuagésima Primera Asamblea General Ordinaria Obligatoria.
Comprobacién del Quorum.

Conocimiento de las Normas Parlamentarias.
Lectura y Aprobacion de la Agenda de Trabajo.
Informe del Consejo de Administracion:

5.1. Actividades Desarrolladas.

5.2. Ejecucién de Proyecciones.

5.3. Ejecucién del Presupuesto.

5.4. Balance General.

5.5. Estado de Productos y Gastos.

5.6. Presentaciéon en Gréaficas Sobre Crecimientos.
5.7. Proyecto de Aplicacion de Resultados.

5.8. Informe de los Proyectos.

Analisis sobre la conveniencia de la revocatoria de mandato de la creacidén de “Fundacidén
Acredicom” y otras alternativas.

Informe de la Comisidon de Vigilancia:

7.1. Actividades Desarrolladas.

7.2. Dictamen de Auditoria Externa.

7.3. Dictamen de la Comision de Vigilancia.

Planes y Presupuesto para el aflo 2024:
8.1. Proyecciones Econdmicas.

8.2. Metas.

8.3. Presupuesto de Productos y Gastos.

Asuntos Varios.
Lectura, Aprobaciéon y Firma del Acta.
Clausura de la Quincuagésima Primera Asamblea General Ordinaria Obligatoria.
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INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
DURANTE EL ANO 2023.

El Consejo de Administracion tomando en cuenta el articulo 36 inciso e), del estatuto vigente,
presenta a la Honorable Asamblea General Ordinaria Obligatoria, el informe que contiene
las principales actividades desarrolladas por este organismo durante el aflo 2023, de la manera
siguiente:

1. Mensualmente se conocieron y se analizaron las proyecciones del aflo 2023, asi como
los Estados Financieros en donde los resultados fueron positivos.

2. Se aprobod el Programa de Capacitacion implementado por la Cooperativa para el afio
2023 y 2024, dirigido a todo el personal administrativo y directivos, en cumplimiento a
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, decreto No. 67-2001, y la Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, decreto No. 58-2005, ambos del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus respectivos reglamentos.

3. Se aprobd el Plan de trabajo del departamento de Cumplimiento y del departamento
de Auditoria Interna, para el aflo 2023-2024.

4. Trimestralmente se conocid el Informe del departamento de Cumplimiento, sobre la
operatividad de los mecanismos de control interno, implementados y ejecutados por la
Cooperativa, para Prevenir el Lavado de Dinero u Otros Activos y Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, en los servicios financieros que brinda la Cooperativa
a los Asociados.

5. Se actualizé la metodologia para la administracion de riesgos del Lavado de Dinero u
Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo.

6. Con elinterés de brindar un mejor servicio de créditos, se reformd el Manual de Politicas
y Procedimientos de la Gestidén de Créditos.

7. Juntamente con la Comision de Vigilancia, se conocié y analizé el informe de la
Auditoria Externa practicada a los Estados Financieros de la Cooperativa por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2022, realizada por la firma de Auditoria
Sapon Coyoy & Asociados S. C., de igual manera se conocieron los informes
Socioecondmicos y de Calificacion de Riesgos emitidos por el Fondo de Garantia
MICOOPE, atendiendo las recomendaciones incluidas en dichos informes, obteniendo
la Cooperativa una calificaciéon final de 86.65 puntos.

8. Mensualmente se conocieron los Informes de Auditoria Interna, dandole seguimiento a las
recomendaciones incluidas en los mismos.

9. Con el interés de brindar a nuestros Asociados un servicio eficiente y de calidad,
se autorizd la construccion del edificio de Agencia Cabrican y del Tercer nivel del
edificio de Oficinas Centrales de la Cooperativa, asi como las remodelaciones de los
edificios de las agencias de: San Rafael Pie de la Cuesta, Malacatan y Tejutla.

10. Se participo en la Asamblea realizada por FENACOAC, asi como también en la de:
FENAFORE, FONDO DE GARANTIA, COLUMNA, CREDIPYME y VUNKAB’AL.

Se aprobd el Plan de Implementacién de Gobierno Cooperativo, basados en la Normativa
Especifica.

MEMORIA DE LABORES 2023
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12. Se participd en capacitaciones de Especializacién en Riesgos Financieros para el
fortalecimiento y toma de decisiones impartido por el FONDO DE GARANTIA-MICOOPE.

13. Se acordd celebrar la Quincuagésima, Asamblea General Ordinaria Obligatoria de
la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Varios “Movimiento Campesino del
Altiplano” Responsabilidad Limitada, del ejercicio 2022 el dia viernes 31 de marzo del
afo 2023 en las Instalaciones de la Asociacién del Centro de Desarrollo Integral La
Pradera “Juan Vander Vaeren”.

14. Se realizaron las Reuniones Informativas Previas a la Quincuagésima Asamblea
General Ordinaria Obligatoria de la Cooperativa, en todas sus Agencias, con el objetivo
de acercar lainformacién financiera y administrativa de nuestra Cooperativa a los
Asociados.

15. Se acorddé participar en las Juntas Regionales de la Regidén |, realizadas por
FENACOAC-MICOOFPE.

16. Se contraté la firma: SAPON COYOY & ASOCIADOS S. C., para auditar los Estados
Financieros de nuestra Cooperativa, del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2023, y
verificar lo relacionado al cumplimiento de los Programas, Normas y Procedimientos
para la Prevencién y Deteccién del Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo, cuyo dictamen se incluye en esta memoria de labores.

17. Se autorizé la apertura de agentes MICOOPE, con el objetivo de acercar los
productos y servicios que brinda la Cooperativa a nuestros asociados.

18. El Consejo de Administracion, conocié mensualmente el Informe de Actividades
de la Comisidn de Vigilancia.

19. Se participé en la VI Jornada de Administracién Cooperativa y Gestion de Riesgos,
titulada “Educacién Financiera, clave para la gestion de Riesgos, de forma virtual.

20. Se autorizé la Promocion de Depdsitos de Ahorro denominada: “Ahorra y Gana por
un Mejor Mafana”.

21. Se contratd la prestacidn de servicios profesionales de asesoria en Administracion de
Riesgos y Gobierno Corporativo para su respectiva implementacion.

22. Se aprobd el Plan Estratégico 2024-2026, asi como el Plan Empresarial y el Plan
Operativo para el aflo 2024, habiendo acordado Autorizar un incremento a la tasa de
interés del 0.50% anual en los productos de: Ahorro Corriente y Ahorro a Plazo Fijo de
los Asociados, asi como la disminuciéon en la tasa de interés del 0.50% en los Créditos
con garantias Inmobiliarias y Obligaciones Depositarias, y ampliar la cobertura de la
pdliza de seguro sobre Ahorros y Préstamos hasta: Trescientos mil quetzales.

23. Se autorizd el traslado a la reserva irrepartible lo no ejecutado en los Proyectos
de Reforestacién y Proyecto de Construccién de Mdbdulos de Formacién vy
Capacitaciéon para Asociados en el Centro de Desarrollo Integral La Pradera “Juan
Vander Vaeren”, tomando en cuenta el articulo 30 aplicacién de resultados de la
Normativa Prudencial aplicable a las Cooperativas asociadas a la Administradora del
Fondo de Garantia MICOOPE.
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24. Durante el afio 2023 el Consejo de Administraciéon y Comités Técnicos de Créditos,
aprobaron 15,602 solicitudes de créditos por un monto de: Q. 1,303,780,138.59 de la
manera siguiente:

DESTINO No. DE SOLICITUDES MONTO
AGROPECUARIO 3,042 Q. 269,040,965.39
COMERCIO 1,934 Q. 182,954,554.54
VIVIENDA 7,595 Q. 738,741,432.68
CONSUMO 1,968 Q. 98,941,517.90
TARJETA DE CREDITO 122 Q. 1,894,500.00
MICROCREDITOS 941 Q. 12,207,168.08
TOTALES 15,602 Q. 1,303,780,138.59

25. La morosidad quedd al 1.50% por la cantidad de: Q. 32,417,003.47.

26. Durante el afo 2023, de parte de “COLUMNA” S.A., se cancelaron seguros a los
beneficiarios de la manera siguiente:

No. DE RECLAMOS PLAN DE SEGUROS MONTO

28 Renta Por Hospitalizacion Q. 16,900.00

82 Beneficios de Consultas Médicas | Q. 4,984.60

252 | Seguros de Ahorrantes Q. 4,614,471.36

57 Seguro Deudores Q. 3,896,659.35

66 | Seguro Vida Especial Q. 646,250.00

2 | Seguro Vida Saludable Q. 40,000.00

161 | Seguro Funerario Q. 629,339.49

3 | Seguro Infanto Juvenil Q. 6,100.00

651 Totales Q. 9,854,704.80

Atentamente,

piCo
S
José Jul ‘TCONSEJO DE(- Gustavo Adolfo Girén Soto
Presidente ’l;\DMINISTRACIOu Vicepresidente
) IS
G, &
4, san W

Jeisell Lisbeth Vasquez Sandoval
Secretaria
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INFORME SOBRE LA EJECUCION

DE LAS PROYECCIONES DEL ANO 2023

(Cifras expresadas en quetzales)

INGRESOS ECONOMICOS

Aportaciones ingresadas
Depositos de ahorro ingresado
Préstamos recuperados

TOTAL INGRESOS

EGRESOS ECONOMICOS

Aportaciones retiradas
Depdsitos de ahorro retirados
Préstamos concedidos

TOTAL EGRESOS

ASOCIADOS
Ingresados
Retirados

MEMORIA DE LABORES 2023

PROYECTADO REALIZADO PORCENTAIJE
38,000,000.00 46,411,284.00 122.13%
3,185,000,000.00 3,657,065,477.00 114.82%
1,009,726,873.00 1,042,935,372.00 103.29%
4,232,726,873.00 4,746,412,133.00 112.14%
PROYECTADO REALIZADO PORCENTAIJE
27,500,000.00 32,030,293.00 116.47%
2,785,000,000.00 3,303,597,148.00 118.62%
1,373,000,000.00 1,381,895,376.00 100.65%
4,185,500,000.00 4,717,522,817.00 112.71%
PROYECTADO REALIZADO PORCENTAIJE
12,221 12,144 99.37%

593 574 96.80%
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INFORME SOBRE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE
PRODUCTOS Y GASTOS DEL EJERCICIO DEL ANO 2023

(Cifras expresadas en quetzales)

PRODUCTOS

Productos sobre préstamos
Productos sobre depdsitos
Otros productos

TOTAL PRODUCTOS
GASTOS

GASTOS FINANCIEROS
Intereses sobre depdsitos
Intereses sobre aportaciones

Primas de seguros s/préstamos, depdsitos y aportaciones

Fondo de garantia s/ahorros
Otros gastos financieros

TOTAL GASTOS FINANCIEROS
GASTOS DE GOBERNABILIDAD
Dietas y viaticos directivos
Capacitacidn directivos

Otros gastos directivos

Gastos de asamblea y reuniones
TOTAL GASTOS DE GOBERNABILIDAD
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos

Prestaciones laborales

Viaticos y transporte
Capacitacidn y entrenamiento
Mercadeo

Educacion asociados
Arrendamientos

Agua y energia eléctrica
Comunicaciones

Papeleria y utiles

Combustibles y lubricantes
Reparaciones y mantenimiento
Seguridad y vigilancia

Seguros

Impuestos y contribuciones
Honorarios profesionales
Servicios prestados

Traslado de valores
Depreciaciones y amortizaciones
Estimaciones y provisiones
Productos devengo

Otros gastos

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

PROYECTADO REALIZADO PORCENTAIJE
264,470,668.00 310,643,912.00 117.46%
9,114,005.00 13,480,232.00 147.91%
6,300,000.00 6,426,284.00 102.00%
279,884,673.00  330,550,428.00 118.10%
105,508,271.00 89,426,281.00 84.76%
4,449,652.00 3,821,427.00 85.88%
27,174,741.00 16,856,042.00 62.03%
400,000.00 1,266.00 0.32%
1,875,000.00 2,342,911.00 124.96%
139,407,664.00 112,447,927.00 80.66%
1,000,000.00 907,763.00 90.78%
150,000.00 67,666.00 45.11%
50,000.00 87,052.00 174.10%
500,000.00 435,159.00 87.03%
1,700,000.00 1,497,640.00 88.10%
27,000,000.00 23,543,758.00 87.20%
26,460,000.00 23,012,616.00 86.97%
1,100,000.00 750,045.00 68.19%
600,000.00 337,932.00 56.32%
5,900,000.00 7,034,287.00 119.23%
700,000.00 193,239.00 27.61%
1,800,000.00 1,583,754.00 87.99%
800,000.00 660,305.00 82.54%
6,140,000.00 4,220,917.00 68.74%
2,200,000.00 1,817,635.00 82.62%
2,000,000.00 1,162,418.00 58.12%
3,500,000.00 2,878,371.00 82.24%
2,450,000.00 2,139,301.00 87.32%
2,600,000.00 1,873,293.00 72.05%
300,000.00 222,071.00 74.02%
1,200,000.00 568,261.00 47.36%
140,000.00 5,539.00 3.96%
1,500,000.00 353,205.00 23.55%
8,087,007.00 5,406,826.00 66.86%
8,000,000.00 30,996,417.00 387.46%
0.00 1,168,178.00 0.00%
6,300,000.00 6,239,602.00 99.04%
108,777,007.00 116,167,970.00 106.79%
249,884,671.00  230,113,537.00 92.09%
30,000,002.00 100,436,891.00 283.77%
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